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ABSTRAK 

 

 Penelitian ini bertujuan untuk memperoleh gambaran tentang manajemen konflik dalam 

berpacaran (studi deskriftif mahasiswa program studi Bimbingan dan Konseling Universitas 

Sanata Dharma tahun 2016/2017) dan membuat usulan topik-topik bimbingan.  

 Jenis penelitian ini adalah deskriftif kuantitatif. Pengumpulan data pada penelitian ini 

menggunakan metode kuesioner. Kuesioner yang disusun terdiri dari 42 item berdasarkan 

klasifikasi manajemen konflik. Subyek penelitian berjumlah 60 mahasiswa, serta reliabilitas 

instrumen 0,926. Analisis data penelitian menggunakan program SPSS 16.0 dan teknik 

pengkategorisasian manajemen konflik dalam berpacaran (studi deskriftif mahasiswa program 

studi Bimbingan dan Konseling Universitas Sanata Dharma tahun 2016/2017).  

 Hasil penelitian menunjukkan bahwa 6 mahasiswa (10%) yang memiliki manajemen konflik 

dalam berpacaran yang baik, 33 mahasiswa (55%) yang memiliki manajemen konflik dalam 

berpacaran yang cukup dan 21 mahasiswa (35%) yang memiliki manajemen konflik dalam 

berpacaran yang kurang baik. Analisis capaian skor item-item kuesioner terindifikasi bahwa 4 

item (9,52%) mencapai skor baik, 30 item ( 71,43%) mencapai skor cukup, 8 item (19,05%) 

mencapai skor kurang baik. Peneliti mengusulkan topik-topik bimbingan untuk meningkatkan 

manajemen konflik dalam berpacaran mahasiswa program studi bimbingan dan konseling tahun 

ajaran 2016/2017 Topik-topik bimbingan, yaitu: mengelola emosi, mandiri dalam mengambil 

keputusan, mengelola pikiran dan perasaan, kesadaran diri, mampu berempati, berfikir positif, 

manajemen waktu, konsep diri. 
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 This study aimed to get an illustration about conflict management in dating (descriptive study 

of guidance and counseling study program student of Sanata Dharma University year 2016/2017) 

and made suggestion about guidance topics. 

 This study was a descriptive quantitative. In collecting the data, this research used 

questionnaire method. The questionnaires were consisted of 42 items based on the conflict 

management clarification. There were 60 university students as the subject of this study, as well 

as the instrument reliability was 0,926. In analyzing the data, this study used SPSS program 16.0 

and used categorization technique of conflict management in dating (descriptive study of 

guidance and counseling study program student of Sanata Dharma University year 2016/2017).  

 The research findings revealed that 6 university students (10%) have good conflict 

management in dating, 33 university students (55%) have adequate conflict management in 

dating, and 21 university students (35%) have bad conflict management in dating. The analysis 

of the questionnaire items score achievements was indicated that 4 items (9.52%) reached high 

score, 30 items (71,43%) reached medium score, 8 items (19,05%) reached low score. The 

researcher suggested the guidance topics to increase the conflict management in dating to the 

Guidance and Counseling study program students in academic year 2016/2017. The guidance 

topics were: managing the emotion, being independent in making decisions, managing thought 

and feeling, being aware, being able to empathy, positive thinking, time management, and self-

concept. 
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